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Po|iticё de confidenlialitate * Bellodent {ýЁRtODЕNТ ý"R,L.)

PoLlTIcA DE GONFIDENTIALITATE
ýl DE PRELUCRARE А DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Cl iпiса stomatologicё Bellodeпt

1. РrеаmЬч]
ýocietatea сu Rёsрuпdеrе LimitatЁ ,,SERIODENT" (dепчmitё Тп сопtiпчаrе ,,Ореrаtоrчl",
,,Clinica" sач ,,Bellodent"), Тп calitate de fчrпizоr de servicii medicale stomatologice, асоrdё о
imроrtап!Ё dеоsеЬitЁ protec[iei vielii private а расiеп{ilоr, vizitatorilor, angajalilor gi

раЁепеrilоr sёi.

Рrеzепtа Politicё de confidenlialitate descrie modul Тп саrе соlесtйm, utilizёm, stосёm,
dezvёluim gi рrоtеjёm datele сu сагасtег реьопаl, inclusiv categoriile speciale de date ргiчiпd
sёпЁtаtеа, Тп conformitate сu legislalia Republicii Moldova 9i сч cele mai Ьuпе practici
iпtеrпаliопаlе Тп domeniu.

Рriп соmрlеtаrеа fоrmчlаrеlог поаstrе, рriп solicitarea чпеi рrоgrаmёri sau рriп Ьепеfiсiеrеа
de serviciile поаstrе, реrýоапа vizatё сопfirmё са а luat счпоgtiп!ё de рrеzепtа Роlitiсё.

2. Саdrul legal aplicabil
Рrеluсrаrеа datelor сu саrасtег реrsопаl de сёtrе Ореrаtоr se rеаlizеаzё Тп temeiul ýi сч
rеsресtаrеа, Тп рriпсiраl, а чrmёtоаrеlоr acte поrmаtiче:
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Legea Republicii Moldova пr. 133 diп 08.07.2011 ргiчiпd рrоtес{iа dаtеlогсu саrасtеr

реrsопаl;

Legea Republicii Моldоча пг. 263 diп 27,1а.2005 cu ргiчiге la dгерtчrilе gi

rеsропýаЬilitёlilе pacientului ;

Legea Republicii Moldova пr. 411 din 28.03.1995 ocrotirii sёпйЁfii;

Legea Republicii Moldova пr. 264 din 2Т.10.2а05 cu рriчirе la ехеrсitагеа profesiunii

de medic;

Legea Republicii Moldova пг. 1585 din27.02.1998 cu рriчirе la аsigчrаrеа obligatorie
de аsistеп{ё mеdiсаlё;

Codul Muncii al RерчЫiсii Moldova пr. 154/2003;

Codul fiscal al Republicii Moldova пr. 1163/1997 9i Legea contabjlitйlii пr. 28712017;

Ноtёгёrilе, instrucliunile gi rесоmапdйrilе Сепtrчlчi National репtrч Proteclia Dаtеlоr
сч Сагасtеr Реrsопаl (CNPDCP);

iп mЁsurа aplicabilitё{ii ехtrаtеritогiаlе, Regulamentul (UE) 2а1,f,rcТ9 - Rеgчlаmепtчl
gепеrаl рriчiпd рrоtесliа dаtеlоr (,,GDPR").

3. Definitii
lп счрriпsul prezentei Politici, termenii de maijos au urmЁtоаrеlе semnificalii:

. Date сч саrасtеr реrýопаl - оriсе iпfоrmаliе rеfеritоаrе la о реrsоапё fiziсё
identificatё sач idепtifiсаЬilё (subiect al datelor сч саrасtеr регsопаl).

. Gategorii speciale de date - datele рriчiпd оrigiпеа rаsiаlё sau еtпiсё, сопчiпgеrilе
politice, rеligiоаsе оri filozofice, араrtепеп!а sосiаlЁ, datele рriчiпd sёпёtаtеа, viala
sехчаlё, antecedentele репаlе оri сопdаmпёгilе administrative.

. Date privind sйпЁtаtеа - оriсе iпfоrmа{iе геfеritоаrе la stагеа fiziсЁ sau psihicё а
реrýоапеi vizate, inclusiv iпfогmа{ii dеsрге serviciile medicale асогdаtе , саrе dezvёluie
iпfогmа{ii despre starea de sйпЁtаtе а acesteia.

. Рrеlчсrаrе - оriсе ореrаliuпе sau set de ореrа[iuпi efectuate аsuрга datelor сu
саrасtеr реrsопаl, сu sач fёrё чtilizаrеа mijlоасеlоr automatizate (соlесtаrе,
Тпrеgistrаrе, оrgапizаrе, stосаrе, modificare, сопsчltаrе, utilizare, dеzчёlчirе, trапsfеr,
ЬJосаrе, gtегgеrе, distrugеге).

. Ореrаtоr - реrsоапа juridiй се stabile9te scopurile gi mijloacele de рrеlчсrаге а
datelor сu саrасtеr реrsопаl - Тп рrеzепtul caz, ,,SERIODENT' S.R.L.

. РеrsоапЁ lmрчtеrпiсitЁ de ореrаtоr - реrýоапа fiziсЁ sau jчгidiсЁ се рrеlчсrеаzЁ
date ре seama Ореrаtоrчlчi, Тп baza чпчi contract.

. ýubiect al datelor (реrsоапЁ vizatй} - реrsоапа fiziсё ale сёrеi date suпt рrеlчсrаtе
(расiепt, Тпsо!itог, vizitator alwebsite-ului, candidat, salariat, раrtепеr сопtrасtчаl etc.).

. Сопsim!ёmЁпt - manifestarea de чоiп!Ё liЬеrё, ехрrеsё, sресifiсЁ, iпfоrmаtё 9i
пеесhiчой а persoanei vizate, рriп саrе aceasta ассерtё рrеlчсrаrеа datelor sale.
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4" Categoriile de date рrеlшсrаtе
iп funclie de гарогtut сопсrеt сu Clinica, Ореrаtоrul poate рrеluсrа urmёtоаrеlе categorii de
date сч саrасtег реrsопаl:

4,1, ýate de identificare ;i de contact
. пurпеlе,рrепчmеlе,раtгопimiсчl;

. |DNP / пumёrчl actului de identitate, sеriа ýi пчmёrul actului;

. data 9i locul па9tегii, sexul, сеtё!епiа;

. аdrеsа de domiciliu / rеgеdiп!й;

. пчmёrul de tеlеfоп, аdrеsа de e-mail;

. Тп cazul miпоrilоr - datele rергеzепtапtulчi legal (рёriпtе/tчtоrе).

4"2. Date рriчiпd sёпЁtаtеа {categoгii speciale}
. antecedente medicale, апаmпеzа, аlеrgii, tratamente чrmаtе, medicalie счгепtё;

. diagnostic stomatologic, plan de tratament, mапореrе efectuate;

. imagini rаdiоlоgiсе (RVG, OPG, СВСТ), fotografii iпtrа-/ехtгаоrаlе;

. аmрrепtе, modele de studiu, date рriчiпd lчсrёгilе рrоtеtiсе;

. rezultate ale investigaliilor de lаЬоrаtоr, sсrisоri medicale primite/emise.

4.3. Date financiare gi de fасtчrаrе
. istоriсчl рlёlilоr, sчmеlе achitate, modalitatea de рlаtё;
. date ргiчiпd eventualele аsigчгёri (CNAM sач аsiguгёri private) 9i polila аfеrепtё;

. date песеýаrе еmitегii Ьопчrilоr fiscale si fасturilоr.

4.4. Date privind iпtеrасliчпеа сч Сliпiса
. istoricul рrоgгаmёrilоr (date, оrе, medic, cabinet, statut);

. соrеsропdеп{а сч Сliпiса (ареluri telefonice, mesaje SMS, mesaje ре сапаlе de
mesagerie, е-mаiluri);

. feedback, rесlаmаlii, rесепzii, rЁsрчпsчгi la сhеstiопаrе de satisfactie.

4"ý. Date coleetate рriп sistemele de ýuрrачеghеrе чridво \

Тп incinta Clinicii pot fi instalate sisteme de sчрrачеghеrе video (CCTV) сч sфр de sесчritаtе
а реrsоапеlоr gi а Ьuпчrilоr. lmaginile sunt stocate о реriоаdё limitаtё, сопfоrm рчпсtului 9
diп ргеzепtа Politicй, 9i pot fi vizualizate exclusiv de регsопаlчl autorizat sаu, la сеrеrе, de
autoritёlile competente.

4.6, Date tehnice (website 9i sisteme опliпе)
. аdrеsа lP, identificatori de dispozitiv, tipul Ьгоwsегчlчi 9i sistemului de орегаrе;

. paginile vizitate, durata vizitei, sчrsа ассеsЁrii;
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a сооkiе-чri 9i tehnologii similаге (а se vedea sесliuпеа 12).

4.7. Date рriчiпd candidaýii gi salarialii
iп рrосеsеlе de rесrчtаrе si de gestiune а геsчгsеlог umапе, Орегаtоrul ргеlчсгеаzё datele
diп СV-uгi, sсгisоri de motivalie, copii ale асtеlоr de studii, сопtrасtе individuale de mчпсё si
dосumепtе сопехе, сопfоrm Codului Мuпсji gi legislaliei speciale.

5. Scopurile рrеluсrйrii gi tеmеiчrilе juridice
Орегаtоrчl рrеluсrеаzё datele сu сагасtеr реrsопаl exclusiv репtrч sсорчгi dеtеrmiпаtе,
explicite gi legitime, dчрё сum чrmеаzё:

ýcopul рrеlчсrЁrii

Acorda rеа sегчiсi ilor med i са le stomatolog ice
{oonsultalii, trаtаmепtе, iпtегчепlii, u rmйrirеа
evoluliei)

Ргоgrаmаrеа 9i gestionaraa consultaliilor;
trапsmitеrеа de поtifiсёri рriчiпd
рrоgrаmйrilе

iпtосmirеа 9i рёstrаrеа figei medicale
(dоsаrulчi расiепtчlui)

Fасtчrаrе, Тпсаsйгi, ечidеп!ё сопtаЬilё 9i
fisсаlё

Dесопtёri сч СNАМ ýаu сч аsigчгёtоri рriча{i

Соmчпiсёri de marketing direct (oferte,
рrоmоlii, пеwslеttеr)

Sоluliопаrеа rесlаmаliilоr, ТпtrеЬёrilоr gi
sоliсitёrilоr

Арёrаrеа drерturilоr gi iпtеrеsеlоr ?п justilie
gi iп fala ачtоritЁlilоr

Аsigчrаrеа sесuritёlii реrsоапеlоr gi
Ьuпurilог (ССTV, сопtгоl acces)

Rесrчtаrе gi gestionarea rароrturilоr de
mчпсЁ

Тm Ьчпёtёli rеа са litё{ii sеrчiсi ilоr (chestionare,
rесепzii, statistioi iпtеrпе anonimizate)

Temeiuljuridic

Ехесutаrеа сопtrасtчlui de рrеstёri servicii
medicale; obligalie lеgаlё (Legea пr.
263/2005); осrоtiгеа iпtеrеsеlог vitale ale
pacientului; сопsim!ёmёпt explioit репtru
саtеgоriilе speciale de date privind
sёпёtаtеа

Ехесutагеа сопtrасtului ; iпtеrеsu l legitim а l

Орегаtоrчlчi Тп dеsfйýчrаrеа еfiсiепtё а
activitйlii

Obliga}ie legalё; ехеrсitаrеа рrоfеsiuпii de
medic

Obligalie lеgаlё (Legea contabilitёlii, Codul
fiscal)

Ехесutаrеа сопtrасtчlчi; obligalie lеgаlё

Сопsim!ёmЁпtчl ехрrеs si rечосаЬil al
реrsоапеi vizate

lпtеrеs legitim; ехесutагеа сопtrасtчlui;
obliga{ie tegalй

lпtеrеs legitim; obligalie lеgаIё

lпtеrеs legitim

Dеmеrsuri рrесопtrасtuаlе; ехесutаrеа
сопtrасtчlчi de mчпсё; obligalie lеgаlё
(Codul Muncii)

Сопsim!ёmбпt; iпtеrеs legitim

ý. sчrsеlе dаtеlоr
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Datele сu саrасtеr реБопаl sчпt ob{inute, Тп рriпсiраl, dirесt de la регsоапа чizаtё - la

рrоgrаmаrе, la ргimа vizitй (рriп соmрlеtаrеа fi9ei pacientului gi а anamnezei), ре раrсчгsul
tratamentului gi рriп iпtеrасliчпilе чltеriоаrе сч Clinica.

Тп anumite situa{ii, dateJe pot fi oblinute gi diп alte sчrsе legitime: de la rерrеzепtапtul legal al
pacientului miпоr sau incapabil; de la medicul de familie sаu alte uпitёli medicale саге au fёсut
о trimitеrе; de la аsiguгёtоri; din геgistrе publice; din соrеsропdеп!а рчгtаtё de реrsоапа
vizatё сu clinica.

7. Destinataгii datelor
Datele сч саrасtеr реrsопаl pot fi dezvёluite, сч rеsресtаrеа рriпсiрiului minimizЁrii gi exclusiv
Тп scopurile descrise mai sus, urmйtоаrеlоr саtеgогii de destinatari:

. реrýопаlul ачtогizаt al Ореrаtоrчlui (medici stomatologi, asistenli medicali, rесер!iе,
сопduсеrе, contabilitate), strict Тп limitele аtriЬчliilоr de sеrчiсiu 9i сu rеýрёсtаrеа
obligaliei de confidenlialitate;

. alli medici sau specialigti implicali Тп рlапчl de tratament (de ехеmрlч, Тп cazul
trimitеrilоr сйtrе specialigti ехtеrпi sau сёtrе lаЬоrаtоаrе de tehniй dепtаrй);

. lаЬоrаtоаrе de analize medicale gi lаЬоrаtоаrе de tehniй dепtаrё, Тп чеdеrеа
еfесtчйrii investiga{iilor gi lчсrёrilоr ргоtеtiсе;

. Соmрапiа Nаliопаlё de Аsigчrёri Тп Меdiсiпё (CNAM) gilsau companiile de аsigчrёri
private, Тп condiliile legii gi ale polilei aplicabile;

. ачtоritё{i 9i institutii publice (Мiпistеrчl Sйпйtё|ii, Аgеп|iа Nаliопаlй репtru Sйпёtаtе
РuЬliсё, Serviciul Fiscal de Stat, instanle de judecatё, огgапе de urmЁrirе репаlё,
CNPDCP) - atunci сёпd ехistй о obligatie lеgаlй sau о solicitare Тпtеmеiаtё legal;

. реrýоапе Тmрutеrпiсitе de Ореrаtоr (furпizоri de sегчiсii lT 9i de cloud, furпizоrчl
sistеmului de ечidеп!ё а расiеп{ilоr gi de рrоgrаmёri, furnizorul de servicii de telefonie
/ SMS l e-mail marketing, contabilitate ехtеrпй, сопsчltап{i juridici, ачditогi), саrе

рrеlчсrеаzё date ре seama 9i Тп baza iпstrчсfiчпilоr scrise ale Ореrаtоrului, sчЬ чп
асоrd de рrеlчсrаге а datelor;

. Тп mod specific, Clinica utilizeazё platforma de gestiune а расiепlilоr 9i а рrоgrаmёrilоr
Altegio, Тп calitate de реrsоапё Тmрчtеrпiсitё, ре baza uпui сопtrасt саrе
rеglеmепtеаzё inclusiv aspectele de рrоtес{iе а datelor;

. te(i, exclusiv сu сопsim!ёmiпtчl рrеаlаЬil al реrsоапеi vizate (de ехеmрlч,
trапsmitеrеа чпеi sсrisоri medicale сёtrе чп medic de familie indicat de pacient).

Ореrаtоrul пu чiпdе gi пu соmеrсiаlizеаzё datele сч сагасtеr реrsопаl.

8. Тrапsfеrul trапsfr$пtаliеr de date
Орегаtогul dерuпе toate еfогturilе репtru а stoca datele ре sеruеrе situate ре tеritоriul
Republicii Moldova sau Тп state саrе аsigчгё чп пiчеl adecvat de ргоtес!iе.
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Тп mёsurа Тп саrе, репtrч anumite sегчiсii (de exemplu, sеrчiсii de cloud, e-mail, mеsаgегiе
sач platforme de tip CRM), datele sчпt trапsfеrаtе Тп alte state, Ореrаtоrul se аsigurё сЁ
transferul аrе loc:

. сёtrе state rесuпоsсчtе са аsigчrёпd uп пiчеl adecvat de рrоtес!iе, сопfогm deciziilor
CNPDCP / Comisiei Еurорепе; sau

. Тп baza чпог gаrап{ii согеsрuпzёtоаге (clauze сопtrасtчаlе stапdаrd, rеgчli
согрогаtistе оЬligаtогii); sau

. Тп baza сопsim!ёmёпtului explicit al persoanei vizate, duрё iпfоrmаrеа aceBteia сч

рriчirе la risсurilе trапsfеrulчi.

Lista actualizatё а fчrпizоrilоi gi а !ёritоr de destinalie poate fi оЬliпчtё la сеrеrе.

9, Вшrаtа de stgсаrе а datelor
Datele cu саrасtеr регsопаl suпt рёstrаtе ре durаtа strict песеsаrё atingerii sсорчrilоr репtru
саrе аu fost colectate, сu rеsресtаrеа tеrmепеlоr miпimе ýi maxime imрusе de legislalie, duрё
сum urmеаzё:

. Figa medicalё а pacientului gi documentalia mеdiсаlЁ сопехЁ: ре durata геlаliеi
medicale gi чltегiоr, репtrч реriоаdа рrечёzчtЁ de actele поrmаtiче aplicabile iп
domeniul sёпёtёlii gi de actele de rеglеmепtаrе emise de Ministerul Sёпёtёfii.

. Dосчmепtеlе fiпапсiаr-сопtаЬilе (facturi, Ьопчri, registre): ре duгаtа рrечёzutё de
Legea contabilitё{ii gi de Codul fiscal - de rеgulё, cel рuliп 5 (cinci) апi de la

Тпсhеiеrеа ехеrсiliчlчi fiпапсiаr; documentele рriчiпd sаlагizаrеа - 75 (gaptezeci gi

cinci) de апi.

. Date рrеlчсrаtе Тп ýсор de marketing direct; рf;пё la геtrаgеrеа сопsim!Ёmiпtчlчi
sаu рДпё la opozilia реrsоапеi vizate, dаr пч mai mult de t3] апi de la ultima
iпtеrасliuпе,

. lпrеgistrЁri video CCTV: mахimum t30] de zile, сu exceplia саzчгilоr Тп саrе
Тпrеgistrйrilе sunt песеýаге репtгu investigaгea uпчi iпсidепt.

. Date privind candidalii пеrфiпч!i: mахimum [12] luni de la fiпаlizаrеа ргосеsчlчi de
гесrчtаrе, Тп vederea чпоr ечепtчаlе орогtчпitёli чiitоаге; чltегiог, datele se gtегg sau
sе апопimizеаzё.

. Date рrеlчсrаtе in temeiul iпtеrеsчlчi legitim sач al чпеi obligalii legale: ре durata
existenlei temeiului respectiv, рrеlчпgitё cu tегmепеlе de рrеsсгiрliе dplicabile.

La ехрirагеа tеrmепеlоr de stосаrе, datele sunt gterse, distruse sau anonimizate iгечеrsiЬil,
тп mod sесurizаt.

t S. Drерturiiе реrsоапеi vizate
Тп calitate de реrsоапй vizatё, beneficiali, сопfоrm Legii пr. 133/2011 9i stапdаrdеlоr
iпtеrпаliопаlе aplicabile, de чrmёtоаrеlе drерtuгi:
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. Dreptul de iпfоrmаrе - de а рrimi iпfоrmаlii сlаrе cu ргiчirе la рrеluсrаrеа datelor
dvý., inclusiv рriп prezenta Роlitiсй.

. Drерtчl de аGGеý - de а obline сопfirmагеа сё datele dvs. sчпt sau пч ргеlчсrаtе,
рrесum gi о copie а асеýtоrа.

. Dreptul la rec,tificare - de а obline соrесtагеа datelor inexacte sau completarea
dаtеlоr incomplete.

. Drерtчl la gtergere (,,dreptul de а fi uitat") - de а оЬ!iпе gtеrgеrеа datelor dvs., Тп

condiliile рrечёzutе de lege; dreptul пч este absolut gi пч se арliсё, de exemplu, atunci
сДпd рrеlчсrаrеа este песеsаrё репtrч Тпdерliпirеа uпеi obligalii legale (счm este

рёstrагеа fiqei medicale) sau репtru constatarea, ехегсitаrеа оri арёrаrеа чпui drерt
Тп justilie.

. Dreptul la restriclionarea рrеlчсrйrii - Тп situaliile ргечёzutе de lege (de exemplu,
сёпd contestali exactitatea datelor).

. Drерtчl la opozilie - de а чй орчпе рrеlчсrЁгii bazate ре iпtеrеsul legitim al
Ореrаtоrчlчi sau ргеlчогёrii iп scop de mагkеtiпg direct.

. Dreptul la poЁabilitatea datelor - de а рrimi datele furnizate Тпtr-uп fоrmаt
structurat, utilizat Tn mod счrепt 9i саге poate fi citit automat, 9i de а le trапsmitе altui

ореrаtоr, atunci сёпd ргеlчсrаrеа se bazeazё ре сопsim{ёmёпt sau ре сопtгасt gi se
еfесtuеаzё рriп mijloace automatizate.

. Dreptul de а чЁ rеtrаgе сопsim!Ёmiпtчl - Тп оriсе moment, аtчпсi сёпd рrеlчсrаrеа
se Ьаzеаzё ре сопsim!ёmёпt; rеtrаgеrеа пч аfесtеаzё legalitatea рrеluсrёrilоr
апtеriоаrе.

. Drерtчl de а пч face obiectul чпеi decizii bazate ехсlчsiч ре рrеlчсrаrеа
automatizaЁ, iпсlusiч рrоfilаrеа, саrе рrоdчсе efecte juridice sau саге чё afecteazё
Тп mod similаr Тпtr-о mёsчгё semnificativё. Ореrаtоrul пu utilizeazё astfel de
mесапismе decizionale automatizate.

. Dreptul de а dерuпе рliпgеrе - la Сепtrчl Nаliопаl репtгч Рrоtесliа Dаtеlог cu
Саrасtеr Реrsопаl (CNPDCP), Republica Moldova: str. ýегghеi Lazo пr. 48, Сhigiпёч;
tel.: +373 22 820 801; e-mail: сепtrч@dаtереrsопаlе.md; web:

www.datepeгýonale.md. De аýеmепеа, чё puteli аdrеsа iпstап!еlоr de judecatЁ
competente.

Репtrч ехеrсitаrеа огiсёгчi dintre drерtчгilе de mai sus, пе pute{i contacta рriп canalele
indicate la secliun еа 14. Solicitarea ча fi sоluliопаtё Тп tеrmепеlе ргечёzutе dё lege, de rеgulё
Тп mахimчm 30 (treizeci) de zile саlепdаristiсе de la ргimiге, tеrmеп саrе poate fi рrеlчпgit,
аtuпсi сёпd este песеsаr, сu о motivare соrеsрuпzёtоаrе.

Тп sсорul рrоtеjёrii datelor dvs., Ореrаtоrчl ?9i геzеrчё drерtчl de а solicita iпfогmа|ii

sчрlimепtаrе песеsаrе репtrч identificarea solicitantului. Сеrеrilе чёdit пеfопdаtе sau
ехсеsiче pot fi refuzate sаu pot fi tarifate, сопfоrm legii.

{ t. ]ll|aýuri tehnice ýi organizatorice de securitate
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Орегаtоrul imрlеmепtеаzё mйsчгi tehnice gi огgапizаtоriсе adecvate репtrч а аsigчrа чп nivel
de sесчritаtе соrеsрчпzёtоr гisсului, Тп special репtru а proteja datele Tmpotriva distrugеrii,

рiеrdеrii, modificёrii, dezvЁluirii sau ассеsЁrii neautorizate. Рriпtrе aceste mёsчri se пчmёrЁ:

. politici iпtеrпе gi рrосеdчri sсrisе рriчiпd рrоtесliа dаtеlоr gi confidenfialitatea;

. iпstrчirеа реriоdiсё а реrsопаlчlui gi аsчmаrеа uпоr obligalii fоrmаlе de
confidenlialitate;

. сопtrоlчl stгiсt al accesului fizic la spaliile Тп саrе se ргеlчсrеаzё date (cabinete,
rесер!iе, аrhiчё);

. сопtrоlчl accesului logic la sistemele iпfоrmаtiсе (autentificare iпdiчidчаlё, раrоlе
rоЬustе, drерtчri de abces minimal песеsаrе, jurпаlizаrеа ассеsёrilоr);

. utilizarea uпоr сапаlе de соmчпiсаrе сriрtаtе, copii de геzеrчй rеgulаtе 9i ргоtес{iе
апtimаlwаrе;

. selectarea аtепtё а реrsоапеlоr Тmрutеrпiсitе gi Тпсhеiеrеа сu acestea а чпоr
сопtгасtе саrе includ obliga{ii de protec{ie а datelor;

. рrосеdчri de gestionare а iпсidепtеlоr de securitate gi de notificare сёtrе CNPDCP,
atunci сёпd este cazul.

Сч toate acestea, пiсiчп sistem de securitate пu este absolut. iп cazul producerii uпчi incident
саrе рrеziпЁ чп risс репtrч drepturile gi liЬеrtёlilе реrsоапеlоr vizate, Ореrаtоrчl va notifica
CNPDCP gi, dасё este cazul, реrsоапеlе vizate, сопfоrm tegii.

12. Poljtica privind cookie.uri]e
+-lп mёsuга Тп саrе iпtеrасliопаli cu Clinica рriп iпtеrmеdiчl website-ului oficial, acesta poate
utiliza сооkiе-чri gi tehnologii similare:

. Cookle-uri striсt пеGеsаrе - аsigчгё fчпсliопаrеа website-ului; пч pot fi dezactivate.

. Сооkiе.чri fчпсtiопаlе - rпеmоrеаzё рrеfеriп!еlе utilizatorului (limЬё, rеgiчпе).

. Сооkiе-чri analitice - permit analiza traficului 9i imЬчпёtйlirеа сопliпчtчlчj; sчпt
instalate dоаr сч сопsim!ёmiпtul dvs.

. Cookie.uri de marketing - pot fi utilizate репtrч аfigаrеа de mesaje rеlечапtе; sunt
instalate dоаr сu сопsim!Ёmёпtчl dvs.

Puteli gestiona рrеfеriп!еlе ргiчiпd сооkiе-чгilе ргiп Ьаппеrul afigat la рrimа vizitй 9i рriп
sеЁrilе Ьrоwsегulчi dvs. Dezactivarea апumitог сооkiе-uri poate afecta,funcfionalitatea
website-ului.

13. Рrеluсrаrеа datelor miпоrilоr
Sегчiсiilе stomatologice pot fi асогdаtе gi расiепlilоr miпоri. Репtru ace9tia, datele cu саrасtеr

реrsопаl sчпt рrеlчсrаtе Тп baza сопsim!ёmёпtчlui gi Тп рrеzеп!а rерrеzепtапtчlчi legal
(рёriпtе, tutore, сurаtоr), Тп condiliile рrечёzчtе de Legea пг. 263/2005 9i de Codul Civil al
Republicii Moldova. Ореrаtоrul apliй mёsчri sчрlimепtаrе de ргudеп!ё la соmuпiсаrеа
iпfоrmаliilоr рriчiпd sёпёtаtеа miпоrilоr.
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'l4. Modalitй{i de contact
Репtrч оriсе ТпtrеЬаrе, solicitare, sesizare sаu ехеrсitаrе а dгерturilог рrечёzutе de рrеzепtа
Politicй, пе puteli contacta utilizЁnd urmёtоаrеlе date:

. Ореrаtоr: ,,SERIODENT" S.R,L.

. Аdrеsа de соrеýропdеп!й: gos. HTncegti 55/6, mчп. Сhigiпёч, Republica Moldova
, Теlеfоп: +373 79 591 м8
. E-mail dedicat protecliei datelor: office@bellodent.md
. Реrýоапа rеýропýаЬlli сч protec|ia datelor: Mamaliga Oleg, Administrator

VЁ гесоmапdёrп sй fоrmчlаli sоliсitЁrilе ?п sсris, iпdiсЭпd сlаr dreptul ехеrсitаt gi апехЁпd,
dасё este песеýаr, dосumепtе justificative.

1 5. Actualizarea Politjcii
Prezenta Politicё poate fi modificatё реriоdiс, Тп special репtru а геflесtа evoluliile legislative,

оrgапizаtоriсе sau tehnologice. Vеrsiчпеа асtчаlizаtё va fi рчЬliсаtё ре website-ul Clinicii
gi/sau аfigаtё la sediulacesteia, сч mеп{iопаrеа datei ultimei rечizчiri. Atunci сёпd mоdifiсйrilе
sunt semnificative, регsоапеlе vizate чоr fi iпfоrmаtе рriп сапаlе соrеsрuпzйtоаrе,

Rесоmапdёm сопsчltагеа реriоdiсё а prezentei Politici репtru а fi la сurепt cu modul Тп саrе

ргоtеjЁm datele сu саrасtеr регsопаl.

16. Dispozitii finale
Рrеzепtа Politicё de confidenlialitate iпtrй Тп чigоаrе la data рчЬliсёrii gi se арliсй tчtчrоr

рrеlчсrёrilог de date сu саrасtеr реrsопаl efectuate de сёtrе Ореrаtоr de la aceastё datй.

[п саzчllп саrе оriсе рrечеdеrе а prezentei Po]itici este sau devine, Тп tot sau Тп раrtе, iпчаlidё

sач iпарliсаЬilё, celelalte ргечеdегi rёmёп ре deplin Тп vigoare.

bat de:
Ма

.R.L.

Data: _lL_ц,t q. |" # pf, 
Ё"mпёtчrа: ý
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