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Societatea cu Raspundere Limitatd ,SERIODENT" (denumitd in continuare ,Operatorul”,
»Clinica" sau ,Bellodent"), in calitate de furnizor de servicii medicale stomatologice, acorda o
importantd deosebita protectiei vietii private a pacientilor, vizitatorilor, angajatilor si
partenerilor sai.

Prezenta Politicd de confidentialitate descrie modul in care colectdm, utilizdm, stocam,
dezvaluim si protejdm datele cu caracter personal, inclusiv categoriile speciale de date privind
sanatatea, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova si cu cele mai bune practici
internationale in domeniu.

Prin completarea formularelor noastre, prin solicitarea unei programari sau prin beneficierea
de serviciile noastre, persoana vizata confirma ca a luat cunostinta de prezenta Politica.

2. Cadrul legal aplicabil

Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Operator se realizeaza in temeiul si cu
respectarea, in principal, a urmatoarelor acte normative:



Legea Republicii Moldova nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter
personal;

Legea Republicii Moldova nr. 263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si
responsabilitatile pacientului;

Legea Republicii Moldova nr. 411 din 28.03.1995 ocrotirii sanatatii;

Legea Republicii Moldova nr. 264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii
de medic;

Legea Republicii Moldova nr. 1585 din 27.02.1998 cu privire la asigurarea obligatorie
de asistentd medicalg;

Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003;
Codul fiscal al Republicii Moldova nr. 1163/1997 si Legea contabilitatii nr. 287/2017;

Hotararile, instructiunile si recomandarile Centrului National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal (CNPDCP);

In masura aplicabilitatii extrateritoriale, Regulamentul (UE) 2016/679 — Regulamentul
general privind protectia datelor (,GDPR").

3. Definitii

In cuprinsul prezentei Politici, termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii:

Date cu caracter personal — orice informatie referitoare la o persoana fizica
identificata sau identificabila (subiect al datelor cu caracter personal).

Categorii speciale de date — datele privind originea rasiala sau etnica, convingerile
politice, religioase ori filozofice, apartenenta sociald, datele privind sanatatea, viata
sexuala, antecedentele penale ori condamnarile administrative.

Date privind sanatatea — orice informatie referitoare la starea fizicd sau psihica a
persoanei vizate, inclusiv informatii despre serviciile medicale acordate, care dezvaluie
informatii despre starea de sanatate a acesteia.

Prelucrare — orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal, cu sau fard utilizarea mijloacelor automatizate (colectare,
inregistrare, organizare, stocare, modificare, consultare, utilizare, dezvaluire, transfer,
blocare, stergere, distrugere).

Operator — persoana juridica ce stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a
datelor cu caracter personal — in prezentul caz, ,SERIODENT" S.R.L.

Persoana imputernicitd de operator — persoana fizicd sau juridica ce prelucreaza
date pe seama Operatorului, in baza unui contract.

Subiect al datelor (persoana vizata) — persoana fizica ale cérei date sunt prelucrate
(pacient, insotitor, vizitator al website-ului, candidat, salariat, partener contractual etc.).

Consimtdmént — manifestarea de vointd libera, expresa, specificd, informata si
neechivoca a persoanei vizate, prin care aceasta accepta prelucrarea datelor sale.



4. Categoriile de date prelucrate

In functie de raportul concret cu Clinica, Operatorul poate prelucra urmatoarele categorii de
date cu caracter personal:

4.1. Date de identificare si de contact
* numele, prenumele, patronimicul;
* IDNP / numérul actului de identitate, seria si numarul actului;
* data si locul nasterii, sexul, cetatenia;
* adresa de domiciliu / resedinta;
* numarul de telefon, adresa de e-mail;

 n cazul minorilor — datele reprezentantului legal (parinte/tutore).

4.2. Date privind sanatatea (categorii speciale)
* antecedente medicale, anamneza, alergii, tratamente urmate, medicatie curents;
* diagnostic stomatologic, plan de tratament, manopere efectuate;
« imagini radiologice (RVG, OPG, CBCT), fotografii intra-/extraorale;
« amprente, modele de studiu, date privind lucrarile protetice;

* rezultate ale investigatiilor de laborator, scrisori medicale primite/emise.

4.3. Date financiare si de facturare
* istoricul platilor, sumele achitate, modalitatea de plata;
* date privind eventualele asigurari (CNAM sau asigurari private) si polita aferents;

 date necesare emiterii bonurilor fiscale si facturilor.

4.4. Date privind interactiunea cu Clinica
 istoricul programarilor (date, ore, medic, cabinet, statut);

« corespondenta cu Clinica (apeluri telefonice, mesaje SMS, mesaje pe canale de
mesagerie, e-mailuri);

- feedback, reclamatii, recenzii, raspunsuri la chestionare de satisfactie.

4.5. Date colectate prin sistemele de supraveghere video .
in incinta Clinicii pot fi instalate sisteme de supraveghere video (CCTV) cu scop de securitate
a persoanelor si a bunurilor. Imaginile sunt stocate o perioada limitatd, conform punctului 9
din prezenta Politica, si pot fi vizualizate exclusiv de personalul autorizat sau, la cerere, de

autoritatile competente.

4.6. Date tehnice (website si sisteme online)
* adresa IP, identificatori de dispozitiv, tipul browserului si sistemului de operare;

+ paginile vizitate, durata vizitei, sursa accesarii;



*  cookie-uri si tehnologii similare (a se vedea sectiunea 12).

A 7 ate nrivind candidatii ci calariati:
4.7. Date privind candidatii si salariatii

in procesele de recrutare si de gestiune a resurselor umane, Operatorul prelucreaza datele
din CV-uri, scrisori de motivatie, copii ale actelor de studii, contracte individuale de munc4 si
documente conexe, conform Codului Muncii si legislatiei speciale.

5. Scopurile prelucrarii si temeiurile juridice

Operatorul prelucreazd datele cu caracter personal exclusiv pentru scopuri determinate,

explicite si legitime, dupa cum urmeaza:

Scopul prelucrarii

Acordarea serviciilor medicale stomatologice
(consultatii, tratamente, interventii, urmarirea
evolutiei)

Programarea si gestionarea consultatiilor;
transmiterea de notificari privind
programarile

intocmirea si pastrarea fisei medicale
(dosarului pacientului)

Facturare, incasari, evidenta contabild si
fiscala

Decontari cu CNAM sau cu asiguratori privati

Comunicari de marketing direct (oferte,
promotii, newsletter)

Solutionarea reclamatiilor, intrebarilor si
solicitarilor

Apararea drepturilor si intereselor in justitie
si in fata autoritatilor

Asigurarea securitatii persoanelor si
bunurilor (CCTV, control acces)

Recrutare si gestionarea raporturilor de
munca

imbunatatirea calitétii serviciilor (chestionare,
recenzii, statistici interne anonimizate)

6. Sursele datelor

Temeiul juridic

Executarea contractului de prestari servicii
medicale; obligatie legala (Legea nr.
263/2005); ocrotirea intereselor vitale ale
pacientului; consimtamant explicit pentru
categoriile speciale de date privind
sanatatea

Executarea contractului; interesul legitim al
Operatorului in desfasurarea eficienta a
activitatii

Obligatie legald; exercitarea profesiunii de
medic

Obligatie legala (Legea contabilitatii, Codul
fiscal)

Executarea contractului; obligatie legala

Consimtamantul expres si revocabil al
persoanei vizate

Interes legitim; executarea contractului;
obligatie legala

Interes legitim; obligatie legala

Interes legitim y

Demersuri precontractuale; executarea
contractului de munca; obligatie legala
(Codul Muncii)

Consimtamant; interes legitim



Datele cu caracter personal sunt obtinute, in principal, direct de la persoana vizatid — la
programare, la prima vizita (prin completarea fisei pacientului si a anamnezei), pe parcursul
tratamentului si prin interactiunile ulterioare cu Clinica.

Tn anumite situatii, datele pot fi obtinute si din alte surse legitime: de la reprezentantul legal al
pacientului minor sau incapabil; de la medicul de familie sau alte unit&ti medicale care au facut
o trimitere; de la asigurétori; din registre publice; din corespondenta purtatd de persoana
vizata cu Clinica.

7. Destinatarii datelor

Datele cu caracter personal pot fi dezvaluite, cu respectarea principiului minimizarii si exclusiv
in scopurile descrise mai sus, urmatoarelor categorii de destinatari:

personalul autorizat al Operatorului (medici stomatologi, asistenti medicali, receptie,
conducere, contabilitate), strict in limitele atributiilor de serviciu si cu respectarea
obligatiei de confidentialitate;

alti medici sau specialisti implicati in planul de tratament (de exemplu, in cazul
trimiterilor catre specialisti externi sau cétre laboratoare de tehnica dentara);

laboratoare de analize medicale si laboratoare de tehnicd dentara, in vederea
efectuarii investigatiilor si lucrarilor protetice;

Compania Nationald de Asigurari in Medicind (CNAM) si/sau companiile de asigurari
private, in conditiile legii si ale politei aplicabile;

autoritati si institutii publice (Ministerul Sanatatii, Agentia Nationald pentru Sanatate
Publica, Serviciul Fiscal de Stat, instante de judecatad, organe de urméarire penald,
CNPDCP) — atunci cand exista o obligatie legala sau o solicitare intemeiata legal;

persoane imputernicite de Operator (furnizori de servicii IT si de cloud, furnizorul
sistemului de evidenta a pacientilor si de programari, furnizorul de servicii de telefonie
/ SMS / e-mail marketing, contabilitate externd, consultanti juridici, auditori), care
prelucreaza date pe seama si In baza instructiunilor scrise ale Operatorului, sub un
acord de prelucrare a datelor;

in mod specific, Clinica utilizeaza platforma de gestiune a pacientilor si a programérilor
Altegio, in calitate de persoand imputernicitid, pe baza unui contract care
reglementeaza inclusiv aspectele de protectie a datelor;

terti, exclusiv cu consimtamantul prealabil al persoanei vizate (de exemplu,
transmiterea unei scrisori medicale catre un medic de familie indicat de pacient).

Operatorul nu vinde si nu comercializeaza datele cu caracter personal.

8. Transferul transfrontalier de date

Operatorul depune toate eforturile pentru a stoca datele pe servere situate pe teritoriul
Republicii Moldova sau in state care asigura un nivel adecvat de protectie.



In masura in care, pentru anumite servicii (de exemplu, servicii de cloud, e-mail, mesagerie
sau platforme de tip CRM), datele sunt transferate in alte state, Operatorul se asigura ca
transferul are loc:

catre state recunoscute ca asigurand un nivel adecvat de protectie, conform deciziilor
CNPDCP / Comisiei Europene; sau

in baza unor garantii corespunzatoare (clauze contractuale standard, reguli
corporatiste obligatorii); sau

in baza consimtamantului explicit al persoanei vizate, dupa informarea acesteia cu
privire la riscurile transferului.

Lista actualizata a furnizorilor si a tarilor de destinatie poate fi obtinuta la cerere.

9. Durata de stocare a datelor

Datele cu caracter personal sunt pastrate pe durata strict necesara atingerii scopurilor pentru
care au fost colectate, cu respectarea termenelor minime si maxime impuse de legislatie, dupa
cum urmeaza:

Figsa medicala a pacientului si documentatia medicald conexa: pe durata relatiei
medicale si ulterior, pentru perioada prevazutd de actele normative aplicabile in
domeniul sanatatii si de actele de reglementare emise de Ministerul Sanatatii.

Documentele financiar-contabile (facturi, bonuri, registre): pe durata prevazuta de
Legea contabilitatii si de Codul fiscal — de reguld, cel putin 5 (cinci) ani de la
incheierea exercitiului financiar, documentele privind salarizarea — 75 (saptezeci si
cinci) de ani.

Date prelucrate in scop de marketing direct: pana la retragerea consimtamantului
sau pana la opozitia persoanei vizate, dar nu mai mult de [3] ani de la ultima
interactiune.

inregistrari video CCTV: maximum [30] de zile, cu exceptia cazurilor in care
inregistrarile sunt necesare pentru investigarea unui incident.

Date privind candidatii neretinuti: maximum [12] luni de la finalizarea procesului de
recrutare, in vederea unor eventuale oportunitati viitoare; ulterior, datele se sterg sau
se anonimizeaza.

Date prelucrate in temeiul interesului legitim sau al unei obligatii legale: pe durata
existentei temeiului respectiv, prelungitd cu termenele de prescriptie aplicabile.

La expirarea termenelor de stocare, datele sunt sterse, distruse sau anonimizate ireversibil,
n mod securizat.

10. Drepturile persoanei vizate

In calitate de persoana vizatd, beneficiati, conform Legii nr. 133/2011 si standardelor
internationale aplicabile, de urmatoarele drepturi:



* Dreptul de informare — de a primi informatii clare cu privire la prelucrarea datelor
dvs., inclusiv prin prezenta Politica.

- Dreptul de acces — de a obtine confirmarea ca datele dvs. sunt sau nu prelucrate,
precum si o0 copie a acestora.

* Dreptul la rectificare — de a obtine corectarea datelor inexacte sau completarea
datelor incomplete.

* Dreptul la stergere (,.dreptul de a fi uitat”) — de a obtine stergerea datelor dvs., in
conditiile prevazute de lege; dreptul nu este absolut si nu se aplica, de exemplu, atunci
cand prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei obligatii legale (cum este
pastrarea fisei medicale) sau pentru constatarea, exercitarea ori apararea unui drept
in justitie.

 Dreptul la restrictionarea prelucrarii — in situatiile prevazute de lege (de exemplu,
cand contestati exactitatea datelor).

* Dreptul la opozitie — de a va opune prelucrarii bazate pe interesul legitim al
Operatorului sau prelucrarii in scop de marketing direct.

+ Dreptul la portabilitatea datelor — de a primi datele furnizate intr-un format
structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat, si de a le transmite altui
operator, atunci cand prelucrarea se bazeaza pe consimtdmant sau pe contract si se
efectueaza prin mijloace automatizate.

* Dreptul de a va retrage consimtamantul — in orice moment, atunci cand prelucrarea
se bazeazd pe consimtamant; retragerea nu afecteaza legalitatea prelucrarilor
anterioare.

e Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea
automatizata, inclusiv profilarea, care produce efecte juridice sau care va afecteaza
in mod similar intr-o masura semnificativa. Operatorul nu utilizeaza astfel de
mecanisme decizionale automatizate.

* Dreptul de a depune plangere — la Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal (CNPDCP), Republica Moldova: str. Serghei Lazo nr. 48, Chisinau;
tel.. +373 22 820 801; e-mail: centru@datepersonale.md; web:
www.datepersonale.md. De asemenea, va puteti adresa instantelor de judecata
competente.

Pentru exercitarea oricarui dintre drepturile de mai sus, ne puteti contacta prin canalele
indicate la sectiunea 14. Solicitarea va fi solutionaté in termenele prevazute de lege, de regula
in maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la primire, termen care poate fi prelungit,
atunci cand este necesar, cu o motivare corespunzatoare.

In scopul protejarii datelor dvs., Operatorul isi rezerva dreptul de a solicita informatii
suplimentare necesare pentru identificarea solicitantului. Cererile vadit nefondate sau
excesive pot fi refuzate sau pot fi tarifate, conform legii.

11. Masuri tehnice si organizatorice de securitate



Operatorul implementeaza masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura un nivel
de securitate corespunzator riscului, in special pentru a proteja datele impotriva distrugerii,
pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesarii neautorizate. Printre aceste masuri se numara:

* politici interne si proceduri scrise privind protectia datelor si confidentialitatea;

* instruirea periodicd a personalului si asumarea unor obligati formale de
confidentialitate;

« controlul strict al accesului fizic la spatiile in care se prelucreazd date (cabinete,
receptie, arhiva);

* controlul accesului logic la sistemele informatice (autentificare individuald, parole
robuste, drepturi de acces minimal necesare, jurnalizarea accesarilor);

* utilizarea unor canale de comunicare criptate, copii de rezerva regulate si protectie
antimalware;

« selectarea atentd a persoanelor imputernicite si incheierea cu acestea a unor
contracte care includ obligatii de protectie a datelor;

* proceduri de gestionare a incidentelor de securitate si de notificare catre CNPDCP,
atunci cand este cazul.

Cu toate acestea, niciun sistem de securitate nu este absolut. In cazul producerii unui incident
care prezinta un risc pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate, Operatorul va notifica
CNPDCP si, daca este cazul, persoanele vizate, conform legii.

12. Politica privind cookie-urile

in masura in care interactionati cu Clinica prin intermediul website-ului oficial, acesta poate
utiliza cookie-uri si tehnologii similare:

+ Cookie-uri strict necesare — asigura functionarea website-ului; nu pot fi dezactivate.
* Cookie-uri functionale — memoreaza preferintele utilizatorului (limba, regiune).

» Cookie-uri analitice — permit analiza traficului si Tmbunatatirea confinutului; sunt
instalate doar cu consimtamantul dvs.

» Cookie-uri de marketing — pot fi utilizate pentru afisarea de mesaje relevante; sunt
instalate doar cu consimtamantul dvs.

Puteti gestiona preferintele privind cookie-urile prin bannerul afisat la prima vizita si prin
setarile browserului dvs. Dezactivarea anumitor cookie-uri poate afecta functionalitatea
website-ului.

13. Prelucrarea datelor minorilor

Serviciile stomatologice pot fi acordate si pacientilor minori. Pentru acestia, datele cu caracter
personal sunt prelucrate in baza consimtdmantului si in prezenta reprezentantului legal
(périnte, tutore, curator), in conditiile prevazute de Legea nr. 263/2005 si de Codul Civil al
Republicii Moldova. Operatorul aplicd masuri suplimentare de prudentd la comunicarea
informatiilor privind sanatatea minorilor.



14. Modalitati de contact

Pentru orice intrebare, solicitare, sesizare sau exercitare a drepturilor prevazute de prezenta
Politica, ne puteti contacta utilizand urmatoarele date:

e Operator: ,SERIODENT" S.R.L.

* Adresa de corespondenta: sos. Hincesti 55/6, mun. Chisindu, Republica Moldova
* Telefon: +373 79 591 848

» E-mail dedicat protectiei datelor: office@bellodent.md

* Persoana responsabild cu protectia datelor: Mamaliga Oleg, Administrator

Va recomandam sa formulati solicitarile in scris, indicand clar dreptul exercitat si anexand,
daca este necesar, documente justificative.

15. Actualizarea Politicii

Prezenta Politicd poate fi modificata periodic, in special pentru a reflecta evolutiile legislative,
organizatorice sau tehnologice. Versiunea actualizata va fi publicatd pe website-ul Clinicii
si/sau afisata la sediul acesteia, cu mentionarea datei ultimei revizuiri. Atunci cand modificarile
sunt semnificative, persoanele vizate vor fi informate prin canale corespunzatoare.

Recomandam consultarea periodica a prezentei Politici pentru a fi la curent cu modul in care
protejam datele cu caracter personal.

16. Dispoazitii finale

Prezenta Politicd de confidentialitate intra in vigoare la data publicarii si se aplica tuturor
prelucrarilor de date cu caracter personal efectuate de catre Operator de la aceasta data.

Tn cazul in care orice prevedere a prezentei Politici este sau devine, in tot sau in parte, invalida
sau inaplicabila, celelalte prevederi rdman pe deplin in vigoare.

Aprobat de:
Mamaliga Oleg,-Administrator
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